
 
 

 

Besondere GaranƟebedingungen 

KÖCO-Bolzenschweißmaschinen und Bolzenschweißpistolen 

 

 

 
1. GaranƟeanspruch und -dauer 

KÖCO garanƟert dem Kunden, dass das ausgelieferte Produkt innerhalb der im Folgenden 
beschriebenen GaranƟefristen, vom Kaufdatum an gerechnet, frei von Material- oder Verar-
beitungsfehlern ist. 
 
Hersteller-Garantie: 

1. Bolzenschweißmaschinen: 3 Jahre mit Ausnahme Verschleißteile lt. Anlage 
2. Bolzenschweißpistolen: 1 Jahr mit Ausnahme Verschleißteile lt. Anlage 

 
 

2. Inhalt der GaranƟeleistung 
Im GaranƟefall wird KÖCO auf eigene Kosten den Fehler nach eigenem Ermessen durch Re-
paratur oder durch Austausch des Produktes gegen ein gleichwerƟges Produkt, gegebenen-
falls auch ein Nachfolgemodell, beheben. Ansprüche aus dieser GaranƟe werden durch 
KÖCO oder einem durch KÖCO autorisierten und beauŌragten Vertriebs- oder Servicepart-
ner erfüllt. 
 
Die Kosten der Einsendung und Rücksendung des Produkts oder seines Ersatzes übernimmt 
KÖCO während der GaranƟezeit. Dazu biƩe das Reparatur-Formular auf der Internetseite 
von KÖCO verwenden: hƩps://service.koeco.net/de/reparatur 
 
KÖCO übernimmt die Kosten für die Einsendung und Rücksendung gemäß den von KÖCO 
vorgesehen Frachtunternehmen. 
 
SonsƟge Ansprüche des Kunden gegen KÖCO, insbesondere Schadensersatzansprüche, wer-
den durch diese GaranƟe nicht begründet und sind – soweit gesetzlich zulässig – ausge-
schlossen. 



 
 

 
3. Voraussetzungen des GaranƟeanspruchs 

Ansprüche aus dieser GaranƟe setzen voraus, dass der Kunde vor Einsendung des Produkts, 
KÖCO-Ennepetal, seinen Vertriebspartner, bei dem er das Produkt erworben hat, oder sei-
nen autorisierten KÖCO-Servicepartner kontakƟert und aufgefordert hat, innerhalb von 14 
Tagen nach der Aufforderung eine Fehleranalyse durchzuführen.  
 
Ansprüche können anschließend nur durch Übergabe oder Einsendung des Produkts an 
KÖCO-Ennepetal oder den autorisierten Vertriebs- oder Servicepartner geltend gemacht 
werden. Dem Kunden wird empfohlen, vor einer Kontaktaufnahme mit KÖCO-Ennepetal, mit 
dem KÖCO-Vertriebspartner oder dem autorisierten KÖCO-Servicepartner die Bedienungs-
anleitung seines Produktes sorgfälƟg zu lesen. 
 
Ansprüche aus vorgenannter GaranƟe setzen ferner voraus, dass 

 die Hinweise der – dem KÖCO-Produkt beigefügten – Bedienungsanleitung, insbeson-
dere alle geltenden Sicherheitshinweise, sowie alle geltenden gesetzlichen BesƟm-
mungen betreffend, den Betrieb des Produkts beachtet werden 

 das Produkt keine Schäden oder Verschleißerscheinungen aufweist, die durch einen 
von der normalen BesƟmmung und den Vorgaben von KÖCO (gemäß der KÖCO-Be-
dienungsanleitung und den jeweils gülƟgen gesetzlichen Empfehlungen und Vor-
schriŌen) abweichenden Gebrauch (wie z.B. Überlastung, Betrieb mit falscher Netz-
spannung oder falscher Stromart) oder durch eine im Rahmen des normalen Ge-
brauchs nicht vorkommende Fremdeinwirkung (wie z.B. Sturz, Schlag, Blitz, Wasser, 
Feuer, Hitze, extreme Kälte o. ä.) verursacht worden sind 

 das Produkt keine Merkmale aufweist, die auf Reparaturen oder sonsƟge Eingriffe 
von durch KÖCO nicht autorisierte WerkstäƩen und/oder sonsƟgen DriƩen schließen 
lassen 

 das Typenschild und insbesondere die Seriennummer nicht enƞernt oder unkenntlich 
gemacht wurden 

 das Produkt regelmäßig innerhalb der hierfür laut der für das Produkt maßgeblichen 
KÖCO-Bedienungsanleitung einzuhaltenden jährlichen Service-Intervalle von KÖCO 
oder einem autorisierten Vertriebs- oder Servicepartner gewartet und geprüŌ wurde. 

 
Auf Verlangen von KÖCO, seinem Vertriebspartner oder des autorisierten KÖCO-Servicepart-
ners ist im GaranƟefall der maschinell erstellte Original-Kauĩeleg, aus dem insgesamt voll-
ständig der Verkäufer einschließlich seiner Adresse, der Name/die Firma des Käufers, seine 
Adresse, das Kaufdatum und die Typenbezeichnung einschließlich Geräte-Seriennummer 
hervorgehen, vorzulegen. 
 



 
 

 
4. GaranƟeausschluss 

Ausgenommen von der GaranƟe sind jegliche Verschleiß- und Zubehörteile, siehe Anlage, so-
wie durch unsachgemäßen Gebrauch, Fremdeinwirkung oder Gewaltschaden entstandene 
Schäden.  
 
 

5. KostenerstaƩung bei vermeintlichem GaranƟefall 
Werden GaranƟeansprüche vom Kunden geltend gemacht und stellt sich bei der Prüfung des 
Produkts durch KÖCO oder durch den beauŌragten Vertriebs- oder Servicepartner heraus, 
dass kein Fehler vorgelegen hat oder die Voraussetzungen des GaranƟeanspruchs aus einem 
anderen Grund nicht vorliegen, ist KÖCO berechƟgt, eine Service-Gebühr zur Abgeltung der 
Transport- und Prüfungskosten im Einzelfall in Abhängigkeit des Aufwandes zu erheben. 
Dazu muss der Kunde grob fahrlässig oder vorsätzlich außer Acht gelassen haben, dass kein 
Fehler vorgelegen hat oder dass die Voraussetzungen des GaranƟeanspruchs aus einem an-
deren Grund nicht vorlagen. 
 
 

6. Verhältnis zur gesetzlichen Gewährleistung 
Die gesetzlichen Gewährleistungsrechte des Kunden gegenüber dem jeweiligen Verkäufer 
werden durch diese Garantie nicht berührt. Insbesondere werden die in § 437 BGB bezeich-
neten Rechte (Nacherfüllung, Rücktritt, Minderung oder Schadensersatz), welche bestehen, 
wenn das Produkt bei Gefahrenübergang nicht mangelfrei war, durch diese Garantie nicht 
eingeschränkt.  
 

7. Gerichtsstand und Rechtswahl 
Ausschließlicher Gerichtsstand ist das für KÖCO zuständige Gericht, wobei KÖCO den Kunden 
auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand verklagen kann. Auf die Vertragsbeziehung ist 
ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland anzuwenden. Die Anwendung des 
Übereinkommens der Vereinten Nationen vom 11. April 1980 über Verträge über den Wa-
renkauf (CISG – „Wiener Kaufrecht“) ist ausgeschlossen. 
 

8. Anlage: Liste Verschleißteile 
 
 
Stand: Februar 2025 

 
 

  



 
 

 
Liste Verschleißteile 

 
 

Bolzenschweißpistolen  Bolzenschweißmaschinen 
Montageplatte m. Führungsbuchsen  Flanschbuchse 4-polig 
Kolbengehäuse  Schweißbuchse (+) 
Magnethülse  Schweißbuchse (-) 
Kolben  Sicherung - Lüfter 
Adapterschraube  Sicherung (Steuertrafo) 
Isolieradapter  Sicherung (Sternpunkt) 
Kontermutter  Schütz 
Faltenbalg   
Gewindestift   
Federführung   
Hauptdruckfeder   
Heberingbolzen   
Hebering   
Druckfeder   
Heberinggehäuse   
Magnetspule   
Magnetkern   
Ankerscheibe   
Hubeinstellsystem   
Abschlußkappe   
Gewindestift   
Dämpfer   
Dämpfungsanschlag   
Verschlußschraube   
Schaltstift   
Schaltstiftlager   
Taster mit Sprungkontakt   
Schweißlitze   
Kabelhalter eckig   
2-Ohr-Klemme   
Schweißkabel 2 m   
Steuerkabel   
Knickschutz für Steuerkabel   
Knickschutz für Schweißkabel   
Schweißkabelstecker    
Steuerkabelstecker 4-polig   

 


