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Besondere Garantiebedingungen

KOCO-Bolzenschweifimaschinen und Bolzenschweif3pistolen

1. Garantieanspruch und -dauer
KOCO garantiert dem Kunden, dass das ausgelieferte Produkt innerhalb der im Folgenden
beschriebenen Garantiefristen, vom Kaufdatum an gerechnet, frei von Material- oder Verar-
beitungsfehlern ist.

Hersteller-Garantie:
1. Bolzenschweifmaschinen: 3 Jahre mit Ausnahme VerschleiBteile It. Anlage
2. BolzenschweiBpistolen: 1 Jahr mit Ausnahme VerschleiBteile It. Anlage

2. Inhalt der Garantieleistung
Im Garantiefall wird KOCO auf eigene Kosten den Fehler nach eigenem Ermessen durch Re-
paratur oder durch Austausch des Produktes gegen ein gleichwertiges Produkt, gegebenen-
falls auch ein Nachfolgemodell, beheben. Anspriiche aus dieser Garantie werden durch
KOCO oder einem durch KOCO autorisierten und beauftragten Vertriebs- oder Servicepart-
ner erfillt.

Die Kosten der Einsendung und Riicksendung des Produkts oder seines Ersatzes (ibernimmt
KOCO wihrend der Garantiezeit. Dazu bitte das Reparatur-Formular auf der Internetseite
von KOCO verwenden: https://service.koeco.net/de/reparatur

KOCO iibernimmt die Kosten fiir die Einsendung und Riicksendung gemiR den von KOCO
vorgesehen Frachtunternehmen.

Sonstige Anspriiche des Kunden gegen KOCO, insbesondere Schadensersatzanspriiche, wer-
den durch diese Garantie nicht begriindet und sind — soweit gesetzlich zuldssig — ausge-
schlossen.
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3. Voraussetzungen des Garantieanspruchs
Anspriiche aus dieser Garantie setzen voraus, dass der Kunde vor Einsendung des Produkts,
KOCO-Ennepetal, seinen Vertriebspartner, bei dem er das Produkt erworben hat, oder sei-
nen autorisierten KOCO-Servicepartner kontaktiert und aufgefordert hat, innerhalb von 14
Tagen nach der Aufforderung eine Fehleranalyse durchzufiihren.

Anspriiche kénnen anschlieBend nur durch Ubergabe oder Einsendung des Produkts an
KOCO-Ennepetal oder den autorisierten Vertriebs- oder Servicepartner geltend gemacht
werden. Dem Kunden wird empfohlen, vor einer Kontaktaufnahme mit KOCO-Ennepetal, mit
dem KOCO-Vertriebspartner oder dem autorisierten KOCO-Servicepartner die Bedienungs-
anleitung seines Produktes sorgfaltig zu lesen.

Anspriiche aus vorgenannter Garantie setzen ferner voraus, dass

e die Hinweise der — dem KOCO-Produkt beigefiigten — Bedienungsanleitung, insbeson-
dere alle geltenden Sicherheitshinweise, sowie alle geltenden gesetzlichen Bestim-
mungen betreffend, den Betrieb des Produkts beachtet werden

e das Produkt keine Schaden oder VerschleiBerscheinungen aufweist, die durch einen
von der normalen Bestimmung und den Vorgaben von KOCO (geméaR der KOCO-Be-
dienungsanleitung und den jeweils gliltigen gesetzlichen Empfehlungen und Vor-
schriften) abweichenden Gebrauch (wie z.B. Uberlastung, Betrieb mit falscher Netz-
spannung oder falscher Stromart) oder durch eine im Rahmen des normalen Ge-
brauchs nicht vorkommende Fremdeinwirkung (wie z.B. Sturz, Schlag, Blitz, Wasser,
Feuer, Hitze, extreme Kélte o. 4.) verursacht worden sind

e das Produkt keine Merkmale aufweist, die auf Reparaturen oder sonstige Eingriffe
von durch KOCO nicht autorisierte Werkstatten und/oder sonstigen Dritten schlieRen
lassen

e das Typenschild und insbesondere die Seriennummer nicht entfernt oder unkenntlich
gemacht wurden

e das Produkt regelmdRig innerhalb der hierfiir laut der fiir das Produkt maRgeblichen
KOCO-Bedienungsanleitung einzuhaltenden jihrlichen Service-Intervalle von KOCO
oder einem autorisierten Vertriebs- oder Servicepartner gewartet und geprift wurde.

Auf Verlangen von KOCO, seinem Vertriebspartner oder des autorisierten KOCO-Servicepart-
ners ist im Garantiefall der maschinell erstellte Original-Kaufbeleg, aus dem insgesamt voll-
standig der Verkaufer einschlieRlich seiner Adresse, der Name/die Firma des Kaufers, seine
Adresse, das Kaufdatum und die Typenbezeichnung einschlieBlich Gerate-Seriennummer
hervorgehen, vorzulegen.
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4. Garantieausschluss
Ausgenommen von der Garantie sind jegliche VerschleiR- und Zubehorteile, siehe Anlage, so-
wie durch unsachgemaRen Gebrauch, Fremdeinwirkung oder Gewaltschaden entstandene
Schaden.

5. Kostenerstattung bei vermeintlichem Garantiefall
Werden Garantieanspriiche vom Kunden geltend gemacht und stellt sich bei der Prifung des
Produkts durch KOCO oder durch den beauftragten Vertriebs- oder Servicepartner heraus,
dass kein Fehler vorgelegen hat oder die Voraussetzungen des Garantieanspruchs aus einem
anderen Grund nicht vorliegen, ist KOCO berechtigt, eine Service-Gebiihr zur Abgeltung der
Transport- und Priifungskosten im Einzelfall in Abhangigkeit des Aufwandes zu erheben.
Dazu muss der Kunde grob fahrldssig oder vorsatzlich auBer Acht gelassen haben, dass kein
Fehler vorgelegen hat oder dass die Voraussetzungen des Garantieanspruchs aus einem an-
deren Grund nicht vorlagen.

6. Verhaltnis zur gesetzlichen Gewahrleistung
Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Kunden gegenliber dem jeweiligen Verkaufer
werden durch diese Garantie nicht berihrt. Insbesondere werden die in § 437 BGB bezeich-
neten Rechte (Nacherfiillung, Rucktritt, Minderung oder Schadensersatz), welche bestehen,
wenn das Produkt bei Gefahrenilibergang nicht mangelfrei war, durch diese Garantie nicht
eingeschrankt.

7. Gerichtsstand und Rechtswahl
AusschlieRlicher Gerichtsstand ist das fiir KOCO zustindige Gericht, wobei KOCO den Kunden
auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand verklagen kann. Auf die Vertragsbeziehung ist
ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland anzuwenden. Die Anwendung des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen vom 11. April 1980 (iber Vertrige iiber den Wa-
renkauf (CISG — ,Wiener Kaufrecht”) ist ausgeschlossen.

8. Anlage: Liste Verschlei3teile

Stand: Februar 2025
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Liste Verschlei3teile
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BolzenschweiBpistolen

BolzenschweiBmaschinen

Kolbengehause
Magnethiilse

Kolben

Adapterschraube
Isolieradapter
Kontermutter

Faltenbalg

Gewindestift
Federfiihrung
Hauptdruckfeder
Heberingbolzen

Hebering

Druckfeder
Heberinggehause
Magnetspule
Magnetkern
Ankerscheibe
Hubeinstellsystem
AbschlulRkappe
Gewindestift

Dampfer
Dampfungsanschlag
VerschluBschraube
Schaltstift
Schaltstiftlager

Taster mit Sprungkontakt
Schweilllitze

Kabelhalter eckig
2-Ohr-Klemme
Schweilkabel 2 m
Steuerkabel

Knickschutz flir Steuerkabel
Knickschutz fiir SchweiRkabel
Schweillkabelstecker
Steuerkabelstecker 4-polig

Montageplatte m. Flihrungsbuchsen

Flanschbuchse 4-polig
SchweilRbuchse (+)
SchweilRbuchse (-)
Sicherung - Lufter
Sicherung (Steuertrafo)
Sicherung (Sternpunkt)
Schiitz
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