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Etický kodex  
Preambule 

 
 
 

PREAMBULE 
 
Intenzivně si uvědomujeme svoji roli odpovědného aktivního člena 
společnosti a svoji odpovědnost vůči zákazníkům, obchodním 
partnerům, akcionářům a zaměstnancům. Tuto odpovědnost bereme 
velmi vážně. Jsme proto odhodláni dodržovat zásady chování, 
k jejichž přijetí nás toto vědomí vede. Tyto zásady tvoří základ naší 
podnikatelské činnosti a sociálního chování.  
 
 
Vedení a zaměstnanci naší společnosti se ve svém jednání řídí zásadami osobní 
odpovědnosti, čestnosti, loajality a respektu vůči životnímu prostředí i lidem ve svém okolí. 
Vedení nese zvláštní odpovědnost za zajištění dodržování těchto zásad.  
 
Naši zaměstnanci a vedení jsou jednotní ve svém úsilí o podnikatelský úspěch. Při 
dodržování zásad odpovídajících středně velké společnosti je cílem naší činnosti 
generovat zisk, který je udržitelný a odráží náš podnikatelský potenciál. Přejeme si 
udržovat své silné stránky a konkurenční výhody, o jejichž vytvoření jsme léta usilovali, 
a dále si přejeme trvale potvrzovat naše standardy kvality a výkon nejlepšími možnými 
výsledky. 
 
Při zajišťování úspěšné budoucnosti naší společnosti vycházíme při svých očekáváních 
z těchto našich silných stránek:   
■■   vedení, které se chová odpovědně a příkladně  
■■   dovednosti, energie a pilná práce našich zaměstnanců   
■■   spolehlivé sociální a politické podmínky   
■■   a příležitosti, které umožňuje vědecký a technologický pokrok. 
 
Záměrem tohoto Etického kodexu je povzbudit všechny členy naší společnosti, aby se 
chovali odpovědně a přijímali odpovědnost za své vlastní činy. Účelem dále uvedených 
prohlášení je vést je tak, aby byli v tomto postoji podpořeni. 
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Etický kodex  
Rozsah uplatnění a zásady kodexu  
 
  
ROZSAH 
UPLATNĚNÍ A 
ZÁSADY KODEXU  
 
Rozsah uplatnění a zásady kodexu   
Etický kodex se vztahuje na naši společnost jako celek a na všechny její části. Zahraniční 
dceřiné společnosti mohou při zavádění Etického kodexu provést úpravu vzhledem 
k rozdílům v národní praxi, pokud taková úprava není na újmu základním zásadám naší 
společnosti. 
 
Svým jednáním se naše společnost snaží o obecnější šíření zásad začleněných do Etického 
kodexu. Z toho důvodu povzbuzujeme firmy, které s naší společností udržují obchodní 
vztahy, aby dobrovolně dodržovaly pravidla obsažená v našem Etickém kodexu. 
 
 
Etický kodex vytváří základ pro další pravidla společnosti, která již mohou zohlednit různé 
charakteristiky různých odvětví nebo zemí, pokud ovšem vyhovují zásadám stanoveným 
v tomto kodexu. Vztahují se jak na interní záležitosti společnosti, tak na všechny oblasti, 
v nichž jsou zaměstnanci vnímáni jako její zástupci. 
 
Předpokládá se, že naše vrchní vedení a ostatní členové vedení firmy půjdou v dodržování 
Etického kodexu příkladem. Požaduje se, aby zajistili dodržování Etického kodexu v 
oblastech svého oprávnění. Porušení Etického kodexu se netolerují. Jednání pracovníků 
vrchního vedení společnosti a ostatních členů vedení firmy podléhá zvláště přísným 
standardům hodnocení. 
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Jednání v mezích zákona 

 
 
 

JEDNÁNÍ 
V MEZÍCH 
ZÁKONA 
 
 
 
 
 
 
Všeobecné zásady  
Veškeré naše konání se řídí zásadou integrity. Dodržování zákona a našich stanov je pro 
naši společnost hlavním imperativem. Každý zaměstnanec je povinen dodržovat zákonná 
ustanovení, která se na jeho činnost vztahují. Toto platí také pro jakýkoli právní systém, 
v němž zaměstnanec případně pracuje. 
 
Každý zaměstnanec je povinen vědět, která zákonná ustanovení se na jeho činnost vztahují. 
Společnost jako taková udělá vše pro to, aby informovala své zaměstnance o vztahujících se 
předpisech, a bude je instruovat tak, aby věděli, co mají dělat k naplňování jejich 
požadavků.  
 
Parametry naší podnikatelské činnosti jsou definovány nejen mezinárodním nebo národním 
právem, ale také velkým počtem společenských, kulturních a sociálních norem. Naše 
společnost bere při svém rozhodování a rozvažování v potaz také tato často nepsaná 
pravidla, a snaží se působit v souladu s nimi. 
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Etický kodex  
Jednání v mezích zákona 
 
 
 
 
 
 
Informace o společnosti   
Dění v naší společnosti je určitým způsobem záležitostí veřejného zájmu. Také naši 
zaměstnanci se podílejí na základním směrování a působení naší společnosti. Proto 
z různých důvodů poskytujeme informace k dispozici interním i externím cílovým 
skupinám.  Jako společnost se maximálně snažíme vždy patřičně reagovat na různé 
požadavky na informace. 
 
Naše společnost je odhodlána podávat přesné a pravdivé zprávy a výkazy zejména   
■■ řídicím orgánům společnosti  
■■ svým zaměstnancům 
■■ svým obchodním partnerům  
■■ a veřejnosti. 
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VNĚJŠÍ VZTAHY 
 
 
Všeobecné zásady  
Naše společnost podniká způsobem, který je z pohledu zákona a etiky zcela 
nezpochybnitelný. Vedení naší společnosti očekává totéž jednání i od každého ze svých 
zaměstnanců. Zásada právně a eticky bezvadného jednání je zásadou, na jejímž dodržování 
společnost trvá také u svých obchodních partnerů, dodavatelů a zákazníků. 
 
Zájmy společnosti a osobní zájmy zaměstnanců musí být přísně oddělené. Střet zájmů 
nastává, když se osobní zájmy nějakým způsobem střetávají se zájmy společnosti, a to 
dokonce i tehdy, vzniká-li i jen pouhý dojem takového střetu. 
 
 
Dary  
Peněžní dary není možné od třetích osob požadovat ani přijímat ani je třetím osobám nabízet 
nebo poskytovat. Toto pravidlo platí bez výjimky, zejména pak u funkcionářů, včetně těch, 
kteří působí v zahraničí nebo v mezinárodních organizacích. 
 
Je také zakázáno požadovat od dodavatelů, zákazníků nebo jiných obchodních partnerů jiné 
typy darů. Tyto dary, ať již ve formě příležitostných dárků, pohoštění nebo jiných 
nepeněžních pozorností, je možné přijmout pouze v případě, že jsou v souladu s všeobecně 
zaběhlou obchodní praxí a nemohou ovlivnit obchodní rozhodování. Dary tohoto typu je 
možné poskytovat pouze jako obvyklé uznání loajality obchodního partnera, a pouze 
v případě, že nemohou být vnímány jako nepatřičný pokus o uplatnění vlivu. 
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Etický kodex  
Vnější vztahy 
 
 
 
 
 
 
Chování vůči zákazníkům   
Naše společnost nabízí svým zákazníkům širokou škálu výrobků a služeb. Jejím hlavním 
cílem je naplňovat potřeby zákazníka pomocí vhodných a efektivních řešení. K tomu patří 
také průběžné vyhodnocování našeho portfolia služeb a aktivní přizpůsobování těchto služeb 
novým požadavkům trhu. Naše společnost usiluje o to, aby se se všemi zákazníky jednalo 
poctivě.  
 
Chování vůči našim majitelům   
Naše společnost považuje svůj kapitál za nezbytný předpoklad a naprostý základ své 
podnikatelské činnosti. Proto mezi klíčové cíle naší společnosti patří dodržování hodnot naší 
společnosti, dosahování návratnosti investic na tržní úrovni, transparentnost a odpovědnost 
vůči našim majitelům. 
 
Chování vůči dodavatelům   
Pokud jde o naše vztahy s dodavateli, snažíme se zajišťovat dodržování pravidel našeho 
Etického kodexu. Nenavazujeme obchodní vztahy s dodavateli, o nichž se obecně ví, že 
jednají v rozporu se základními zásadami našeho Etického kodexu. 
 
 
Chování vůči poradcům  
Smlouvy o poskytování poradenských služeb uzavíráme pouze s jednotlivci nebo 
společnostmi, již mohou díky svojí kvalifikaci prokazatelně přispívat k rozvoji naší 
společnosti. Částka, která se poradci vyplácí jako odměna, musí být v přiměřeném vztahu 
k hodnotě poskytovaných služeb a k osobní kvalifikaci poradce. 
 
V mnoha zemích je využívání zprostředkovatelů, obchodních zástupců nebo poradců (dále 
společně označováni jen jako „prostředníci“) základním a nepostradatelným prostředkem 
úspěšného zavádění na trh. Na druhé straně se takové třetí osoby dají využívat jako 
prostředek k zakrytí nezákonných plateb a obcházení zákazu úplatkářství. Při uzavírání 
smluv s prostředníky je proto nutné vyhnout se i pouhému zdání takové nepatřičnosti. 
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Etický kodex  
Vnější vztahy 

 
 
 
 
 
 
Při výběru prostředníků nebo uzavírání smluv s nimi je nutné dodržovat tyto zásady:  
■■   Poradenské smlouvy se uzavírají pouze s jednotlivci nebo se společnostmi, jejichž 
kvalifikace prokazatelně umožňuje přispívání k rozvoji konkrétních projektů.  
■■   Poradenské smlouvy musí být písemné a musí podrobně popisovat dohodnuté služby.  
■■   Výše odměny musí být přiměřená hodnotě služeb.  
■■   Platby prostředníkům se musí převádět bezhotovostně a vždy až poté, co byly 
dohodnuté služby (nebo jejich část) poskytnuty. 
 
Chování vůči veřejnosti   
Veškerá sdělení naší společnosti musí být úplná, objektivní, obsahově přesná, srozumitelná 
a včasná. Naše společnost respektuje profesionální nezávislost novinářů a médií. Proto 
neplatíme za články editorů. Pouze zmocnění jednotlivci mají dovoleno poskytovat 
veřejnosti, médiím nebo třetím osobám informace, které se týkají naší společnosti nebo 
jakýchkoli jejích stávajících dceřiných společností. 
 
Vystupování v politickém kontextu   
Naše společnost si udržuje politickou neutralitu a neposkytuje žádné dary politickým 
stranám ani organizacím či nadacím, které mají blízké vazby na politické strany. 
Nezaměstnáváme nikoho, kdo jako hlavní zaměstnání zastává veřejnou funkci nebo má 
legislativní mandát. Se členy této skupiny lidí neuzavíráme poradenské smlouvy ani 
podobné smlouvy s odměnou. 
 
Naše společnost však výslovně uznává, že nese svůj díl odpovědnosti na zlepšování 
veřejného blaha. Proto vítáme zapojení našich zaměstnanců do občanského života a do 
demokratických politických nebo společenských záležitostí, zejména těch, které jsou 
dobročinného nebo sociálního charakteru. Zaměstnanci, kteří se zapojili do této sféry, 
vystupují jako soukromé osoby. Naše společnost neprosazuje žádné společenské zájmy 
skrze zapojení svých zaměstnanců do takových aktivit. 

 
 
 
7 



Etický kodex  
Vnější vztahy 
 
 
 
 
 
Závazek sociální odpovědnosti   
Pocit odpovědnosti vůči společnosti a životnímu prostředí je významným faktorem 
udržitelného úspěchu naší společnosti. Se svými výrobky a službami, prostřednictvím svých 
investic a svého postavení zaměstnavatele hraje naše společnost strukturálně a 
makroekonomicky podstatnou roli. Působí s plným vědomím si své odpovědnosti na 
mezinárodní, národní, regionální a místní úrovni a také jako organická součást přičleněných 
komunit. 
 
Naše společnost si je jako činitel sociálního rozvoje vědoma své zvláštní odpovědnosti, 
zejména na národní a místní úrovni, ať již je to prostřednictvím zajišťování školicích 
příležitostí, které jsou nad rámec jejích vlastních potřeb, spouštěním různých iniciativ 
zejména v sociální, ekologické nebo kulturní oblasti, prostřednictvím dobrovolného zapojení 
našich zaměstnanců nebo jinými vhodnými prostředky. S tímto vědomím vítá naše 
společnost angažovanost svých zaměstnanců v sociálních věcech do té míry, do které se 
zdají být za daných okolností odůvodněné, a nehrozí-li žádná možnost střetu s vlastními 
zájmy společnosti. 
 
 
Sponzorování a iniciativy na podporu obecného blaha  
 
Naše společnost považuje sponzorování a iniciativy zaměřené na rozvoj regionů a místních 
komunit za důležité nástroje, jimiž uplatňuje společenskou odpovědnost. Jedná se v podstatě 
o programy materiální a finanční podpory ve věcech obecného prospěchu, které jsou 
primárně zaměřeny na širokou veřejnost. Sponzorování nesmí být spojeno s žádným 
očekáváním protiplnění. 
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VNITŘNÍ VZTAHY 
 
 
Bezpečnost a ochrana zdraví na pracovišti   
Naše společnost trvale usiluje o zlepšování bezpečnosti na pracovišti a o ochranu zdraví 
svých zaměstnanců. Každý zaměstnanec nese společnou odpovědnost za ochranu osob a 
prostředí na pracovišti. Je nutné dodržovat všechny příslušné předpisy. Každý člen vedení je 
povinen instruovat a podporovat své zaměstnance k tomu, aby tuto odpovědnost vykonávali. 
V případě porušení nebo nehody je nutné okamžitě informovat odpovědné orgány. 
 
Rovnost příležitostí a vzájemný respekt   
Respektujeme důstojnost a individualitu každého zaměstnance. Osobní interakce probíhají 
v atmosféře vzájemného respektu, čestnosti, týmového ducha, profesionality a otevřenosti. 
Členové vedení společnosti jdou příkladem a zejména v konfliktních situacích se ujímají 
role kompetentních prostředníků. 
 
Ve společnosti prosazujeme rovnost příležitostí a různorodost. Obojí považujeme za 
nepostradatelné nutné předpoklady pro skvělou pověst a podnikatelský úspěch. Žádný 
zaměstnanec ani uchazeč o práci nesmí být diskriminován na základě pohlaví, rasy, 
národnosti, věku, náboženství, sexuální orientace nebo zdravotního postižení. Rozhodnutí 
týkající se výběru, školení nebo povýšení zaměstnanců se přijímají výhradně na základě 
kritérií souvisejících s daným pracovním místem.  
 
Podnikatelského úspěchu je možné dosáhnout pouze při podávání vynikajícího výkonu. 
Z toho důvodu podporujeme v rámci společnosti ty talentované osoby, které mají jak 
odborné, tak sociální dovednosti, jež jsou potřebné k podpoře udržitelného úspěchu naší 
společnosti. 

 
 
 
9 



Etický kodex  
Vnitřní vztahy 
 
 
 
 
 
 
Nabízíme svým zaměstnancům příležitosti k dalšímu odbornému a osobnímu růstu a 
povzbuzujeme je k tomu, aby toto příležitosti využívali. 
 
Snažíme se pomáhat našim zaměstnancům v tom, aby dosáhli zdravé rovnováhy mezi 
pracovními starostmi a osobním životem. Zvláštní důraz klademe na slučitelnost pracovní 
kariéry a rodinného života.  
 
Významné finanční zájmy   
Významný finanční zájem je definován jako jakákoli investice do společnosti ve výši větší 
než 1 %. Vedení naší společnosti musí být okamžitě informováno o jakékoli významné 
finanční investici ze strany zaměstnance do konkurenční společnosti nebo do společnosti 
našeho zákazníka nebo dodavatele, případně do jakékoli jiné společnosti, s níž je 
zaměstnanec v kontaktu z důvodu své práce pro naši společnost. 
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Vnitřní vztahy 

 
 
 
 
 
 
Souběžná práce pro konkurenci a vedlejší pracovní poměr   
Členové naší společnosti nesmějí pracovat přímo ani nepřímo pro jinou společnost, která té 
naší přímo nebo nepřímo konkuruje.  Ve výjimečných případech může příslušný vedoucí 
takovou práci povolit předem se souhlasem vedení společnosti. 
 
Jako členové společnosti nesmějí zaměstnanci využívat obchodní příležitosti, které se 

vyskytnou v rámci společnosti, ve svůj prospěch ani ve prospěch jakékoli třetí osoby. 
 
Vedlejší pracovní poměr se definuje jako jiná práce u třetí osoby-společnosti, zejména v 
pozici člena výkonného orgánu nebo výkonného ředitele, člena dozorčí nebo správní rady 
nebo poradního výboru, ať již v postavení zaměstnance nebo v jiném pracovním poměru 
(například jako poradce-konzultant).  
 
Pokud není dovoleno jinak, pak se vedlejší pracovní poměr u zákazníka, dodavatele nebo 
jiné společnosti, s níž je zaměstnanec v kontaktu z důvodu své práce pro naši společnost, 
povolí pouze s předchozím souhlasem vedení společnosti. Nástup do vedlejšího pracovního 
poměru, který by mohl nepříznivě ovlivnit pracovní výkon zaměstnance, se povolí pouze po 
předchozím jednání s vedením společnosti. Ve všech ostatních případech musí být 
zaměstnavatel informován o tom, že zaměstnanec nastupuje do vedlejšího pracovního 
poměru. 
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DODRŽOVÁNÍ 
ETICKÉHO KODEXU / 
SYSTÉM PODÁVÁNÍ 
ZPRÁV  
 
Všeobecné zásady  
Každý zaměstnanec musí obdržet jedno vydání tohoto Etického kodexu. Tento požadavek 
má zajistit, aby se žití podle Kodexu stalo praktickou realitou v rámci společnosti a součástí 
každodenní práce každého zaměstnance. 
 
Zejména vedoucí pracovníci společnosti jsou vyzýváni k tomu, aby dodržování Kodexu 
aktivně prosazovali. K tomu patří i zajištění toho, aby všichni zaměstnanci, kteří pod ně 
spadají, byli s Etickým kodexem seznámeni. 
 
Všichni zaměstnanci by se měli s jakýmikoli dotazy, které případně k tomuto Kodexu a jeho 
pravidlům mají, obracet s žádostí o vyjasnění na své nadřízené, případně na příslušná 
oddělení. 
 
Podávání zpráv vlastníkům   
Vedení společnosti každoročně a dále také z vlastní iniciativy podá svému vlastníku zprávu 
o implementaci Etického kodexu.  
 
Podávání zpráv dozorčí radě   
Celý řídicí tým skupiny INDUS věnuje na svých pravidelných setkáních pozornost 

aktuálním otázkám a pravidelně je předkládá dozorčí radě. + 
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