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Poznamka:

Kvuli lepsi prehlednosti se vyhybdme soucasnému pouzivani muzského, Zenského rodu a dalsich jazykovych tvar(. Vsechna osobni oznaceni se
v zajmu rovného zachdzeni vztahuji na vSechna pohlavi. Zkracena jazykova forma je pouzita pouze z redakcnich ddvodu a nevyjadfuje Zadnou
diskriminaci.
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HLAVNI ZASADY

Udrzitelné obchodni praktiky tvofi zaklad pro pfiznivé vyhlidky do budoucnosti Zivotniho
prostredi, spolecnosti a ekonomiky, a také pro kazdého jednotlivého zaméstnance nebo
obchodniho partnera spole¢nosti INDUS Holding AG (matefska spolecnost) a jejich dcefinych
spolecnosti.

Zakladnim kamenem celoskupinové firemni kultury je spole¢né porozuméni hodnotdm a
minimalizace rizik pro udrzitelny rozvoj spole¢nosti.

Dodrzovani zakon( a predpisl je pro nas nejvyssi prioritou a samozfejmosti. Jsme si védomi toho,
Ze poruseni mize mit vazné dusledky pro nasi skupinu spolecnosti, nase zaméstnance, nase
obchodni partnery a dalsi dotéené strany. Proto je dileZité véas identifikovat veskera rizika nebo
incidenty, zahajit vhodna protiopatteni a predejit moznym sSkodam.

Z tohoto dlvodu jsme doplnili nase opatfeni v oblasti integrity a dodrZzovani predpist o efektivni
systém oznamovani nekalych praktik. Zaméstnanci, obchodni partnefi a tfeti strany maji kdykoli
moznost vznést své obavy nebo nahldsit nevhodné chovani — dle libosti i anonymné. Zakladem
tohoto systému jsou jednotné a rychlé procesy a také divérné a profesionalni nakladani s

informacemi ze strany oddéleni Compliance spolec¢nosti INDUS Holding AG (dale jen ,oddéleni
Compliance”).

KDO MUZE TENTO POSTUP VYUZIT?

Vsichni zaméstnanci, docasni zaméstnanci, zaméstnanci pfimych ¢i nepfimych dodavateld,
obchodni partnefi, zakaznici a kdokoli, kdo ma zdjem o blaho spolecnosti, miZe davérné sdilet
své obavy a predlozit tak informace o potencidlnich rizicich nebo pochybenich.

PRO JAKY TYP PRIPOMINEK LZE POUZIT POSTUP HLASENI?

Timto postupem hlaseni chceme vSechny vyzvat, aby nahldsili jakékoli poznatky nebo
opodstatnéna podezieni tykajici se:

- pfipadného poruseni kodexu chovani,

- pfipadného poruseni lidskych prav a environmentélnich rizik a/nebo poruseni
povinnosti v obchodni oblasti nebo v ramci dodavatelského retézce,

- pfipadného poruseni zakon( a smérnic,

- pripadnych pochybeni a potizi (i téch, které nesouviseji s dodrzovanim predpist)

KTERE KANALY PRO HLASENI LZE POUZIT K VZNASEN{ PRIPOMINEK?

Vsichni zaméstnanci a externi osoby mohou vznést své pfipominky prostiednictvim nasledujicich
kanald:
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DIGITALNE (webovy odkaz nebo mobilni aplikace SpeakUp) nebo TELEFONICKY:
Prostfednictvim digitadlniho systému pro oznamovatele, ktery je k dispozici v riznych
jazycich. Systém je v podstaté zdarma. V zavislosti na poskytovateli a zemi vSak mohou
byt za telefonické kontaktovani Gétovany poplatky.!
Je k dispozici nepretrzité a v pfipadé potfeby i anonymné.
Telefon ,SpeakUp“: Ceska republika  +420 800 050 833
Kod organizace: 64978

Odkaz na web ,,SpeakUp“: www.speakupfeedback.eu/web/koster/cz

QR kod ,,SpeakUp“:

POSTOU: Poitou nebo e-mailem na adresu oddéleni Compliance:

INDUS Holding AG
Fachbereich Compliance
- Vertraulich -

Kélner Str. 32

51429 Bergisch Gladbach

compliance@indus.de

OSOBNE: P¥i osobni formé hlageni si prosim domluvte schlizku pfedem prosttednictvim
compliance@indus.de.

Zameéstnanci se také mohou obratit na

povéreného pracovnika spole¢nosti
personalni oddéleni
vedeni spolec¢nosti

interni systém poddavani navrh( a hlaseni

Podle § 7 odst. 1 zdkona o ochrané oznamovatell (HinSchG) ma kazdy oznamovatel moznost
zvolit si mezi internim ozndmenim prostfednictvim systému pro oznamovatele nebo externim
oznamenim. Némecké pravo klade zvlastni diiraz na interni hlaseni poruseni predpist a vyslovné
ho uprednostnuje prfed externimi kanadly.

' Prehled plateb v jednotlivych zemich naleznete v dodatku ,Pfehled zemi, kde jsou telefonni hovory zpoplatnény”.
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KDO JEDNOTLIVA OZNAMENI VYSETRUJE A JAKY JE POSTUP?

Veskeré naznaky a hlaseni o provinénich bereme vazné a okamzité zahajujeme Setreni s cilem
kazdy piipad Uplné, transparentné a srozumitelné objasnit. Ukolem oddéleni Compliance je
vysetfit jakékoli potencialni provinéni a zaroven zachovat anonymitu oznamovatele. Oddéleni
Compliance je vazano miéenlivosti.

Postup hlaseni zajistuje, Ze nebudou zvefejnény zadné informace, které by mohly odhalit
totoZnost oznamovatele. Jen ve specifickych pfipadech je oddéleni Compliance ze zdkona
povinno informovat obvinénou osobu (osoby) o prijeti upozornéni. Predpokladem je, aby hlaseni
jiz nemohlo ohrozit dalsi sledovani daného upozornéni. Oddéleni Compliance je dale povinno
dodrZovat zakonné povinnosti poskytovat informace Ufadim, jakoZ i zakonné vyjimky z
pozadavku na mlcenlivost.

Pfistup k systému pro oznamovdni nekalych praktik, a tedy i ke vSem pfichozim hlasenim, je
vyhradné omezen na oddéleni Compliance. Oddéleni Compliance je proskoleno ke spravé
systému oznamovatelll a zejména ke zpracovani upozornéni. Oddéleni Compliance je vazano
principem nestrannosti a nezavislosti na pokynech tfetich stran. Dale je zarucena
transparentnost a ochrana prav vSech dotéenych osob, oznamovatele i obvinénych osob.

Ve specifickych pfipadech miZe byt nutné zapojit tfeti strany. V ptipadé potieby oddéleni
Compliance poskytne pristup ke zpravé vybranym osobam (napf. dotéenym zainteresovanym
osobdm nebo skupiné téchto osob, pravnikiim) pti zachovani divérnosti a ochrany udaja.
Vsechny osoby povérené zkoumanim pripadu jsou vazany mliéenlivosti a dodrZzovanim predpist
o ochrané osobnich udaju.

JAK JSOU CHRANENI OZNAMOVATELE?

Ochrana oznamovatell pred diskriminaci nebo trestem na zakladé jejich oznameni je dlleZitou
soucasti procesu oznamovani. To plati bez ohledu na to, zda je dana osoba hlasenou udalosti
osobné dotcéena.

Pokusy o zastrasovani a represdlie vic¢i osobam, které v dobré vite nahlasi skutecné nebo
domnélé pochybeni, nebudou tolerovany. Pokud se zd3, Ze osoba je v disledku svého upozornéni
zastraSovdna nebo celi represaliim, méla by byt tato skutecnost okamzité nahlasena
ohlasovacimu uradu. Takové pokusy o zastrasovani nebo diskriminaci budou rovnéz
prezkoumany podle vysSe popsanych postupl a v pripadé potreby dale vysetfovany.

SANKCE ZA ZNEUZITI

Tento proces je navrzen tak, aby identifikoval rizika a incidenty. ZneuZiti je nepfijatelné.
Vyhrazujeme si pravo podniknout disciplinarni kroky ¢i stihani, nebo poZadovat nahradu sSkody
od oznamovatel(, ktefi védomé podaji nepravdiva hlaseni nebo v dobé hlaseni neméli diivod se
domnivat, Ze jsou ozndmené skutecnosti pravdivé.

VYJIMKY PRO OCHRANU OZNAMOVATELE
V urditych situacich mdze byt ochrana oznamovatele omezena:
- Na Zadost, napf. od organ( ¢innych v trestnim Fizeni, je poskytovatel sluzeb (SpeakUp)

povinen poskytnout hlasové zpravy, IP adresy a/nebo telefonni ¢isla. Nam vsak tyto
informace nebudou predany.
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- Pripady, kdy bylo zjisténo, Ze hlaseni byla Umyslné poddna nepravdivé nebo v rozporu s
nejlepsim védomim a svédomim a/nebo se zlym imyslem;

- nebo pokud musi byt samotné oznameni klasifikovano jako trestny ¢in nebo poruseni
kodexu chovani (napf. pomluva nebo vyhrizky).

6.3 OCHRANA OBVINENEHO / DOTCENYCH STRAN

Systém hldseni zajistuje ochranu osoby, ktera hlaseni podava. Je viak tfeba zohlednit i ochranu
osob dotcenych nebo obvinénych zpravou.

Pokud bude na zdkladé oznameni zahdjeno vysetiovani, oddéleni Compliance bude informovat
dotcené osoby nejpozdéji do 30 pracovnich dnu. Tuto fazi lze také prodlouzit s pfihlédnutim ke
konkrétnim okolnostem pfipadu, napf. pokud existuje riziko zniceni ddkazl nebo zmareni
zahdjeného vysetifovani.

Presumpce neviny samoziejmé plati, dokud se neprokaze opak. Obvinéné osoby maji pravo byt
slySeny a nahlédnout do spisu v souladu se zakonem, aby mohly uplatnit sva prava na obhajobu.
Jakykoli pFipadny postih vici obvinéné osobé bude uloZen aZ poté, co bude pochybeni nade vsi
pochybnost prokdzano. Dotéené osoby maji pravo podat stiznost na vySetfovani vedené proti
nim.

7 CO SE STANE PO PODANi OZNAMENI?

a) Doruceni oznameni

Oznamujici osoba obdrzi do jednoho tydne osobni zpétnou vazbu od oddéleni Compliance. To Ize
ucinit pisemné, e-mailem nebo elektronicky prostrednictvim systému pro oznamovani nekalych
praktik.

V ptipadé (anonymniho) oznameni prostrednictvim systému pro oznamovatele:

- Oznamovatel obdrzi individualni ¢islo ptipadu a zvoli si osobni heslo. Obé ¢isla by si mél
oznamovatel zaznamenat a bezpeéné uschovat. Cislo pfipadu a souvisejici heslo jsou
osobnim klicem oznamovatel ke zpravé, kterou odeslal.

- Pomoci individualniho disla pfipadu a hesla mlze oznamovatel kdykoli poskytnout
doplnujici informace a komunikovat (anonymné) s oddélenim Compliance. Pokazdé, kdyz
chce ziskat ptistup ke svému hlaseni v systému pro oznamovatele, musi zadat ¢islo pripadu
a heslo.

- PredloZena hlaseni budou v nabizeném ramci a v pfipadé potfeby (anonymné) prelozeny.

- Zpravy podané telefonicky se pfepisuji a pdvodni zvukovy zdznam se smaze. 2

b) Pfezkoumani oznameni

2 podrobné informace o prepisu zvukové nahravky naleznete v Casto kladenych otazkach SpeakUp.
Privodce sluzbou ,SpeakUp“
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Oddéleni Compliance nejprve ovéri, zda je k dispozici dostatek informaci pro provéreni a
vysSetfeni nahldsenych skutec¢nosti. Pokud tomu tak neni, kontaktuje osobu, ktera informace
poskytla, a vyzada si dalSi podrobnosti. Systém pro oznamovatele umoznuje anonymni
komunikaci s oznamovatelem. Pokud nejsou k dispozici dostateéné informace, nelze navdazat
kontakt nebo se prokaze, zZe hlaseni je nepravdivé, bude pfipad uzavren.

c) Objasnéni skutkového stavu

Kazdé oznameni a souvisejici fakta musi byt reSeny specificky a individudlné. Oddéleni
Compliance bud provede komplexni vySetfovani zalezitosti samo, nebo ji postoupi odpovédnému
organu (pfislusné dotéené osobé nebo skupiné osob) pfi zachovani miéenlivosti a ochrany udaja.
Odpovédny organ je povinen zachazet s informacemi jako s pfisné dlvérnymi a stiznost
neprodlené prosetfit a/nebo vyresit s vyuZzitim pFislusnych pokynl a nezbytnych opatfeni. Cilem
je vidy vyfridit zaleZitost rychle, s maximalni péci a dikladnou konzultaci se vSemi zdcastnénymi
osobami.

Béhem dalsiho vysSetfovani stiznosti mohou byt konzultovani externi odbornici, napf. pravnici.
MuZe existovat zakonna povinnost oznamit trestny ¢in, pokud existuje dostate¢né podezieni z
néj.

d) Vypracovani feseni

Pokud vySetfovani potvrdi pochybeni podle ndzoru oddéleni Compliance nebo odpovédného
organu, bude vypracovan navrh na dalsi postup. V pfipadé rizik nebo porusSovani tykajicich se
lidskych pradv a Zivotniho prostredi se tim mysli zejména preventivni opatfeni a opatreni proti
nedostatktim. Oddéleni Compliance odpovédny organ prezkoumava kazdy jednotlivy pripad, aby
urcil, jaké dasledky jsou vhodné, nezbytné a primérené. Plati zasada proporcionality.

e) Implementace a nasledna opatieni

Oddéleni Compliance nebo odpovédny orgdn sleduje implementaci navrhovaného feseni.

f) Ukonceni fizeni

Osoba, ktera tip poskytla, bude o ukonceni ohlasovaciho fizeni informovana, pokud je kontakt
mozny.

Doba zpracovani zavisi na daném pfipadu a miZe trvat od nékolika dnl az po nékolik mésica.

Oddéleni Compliance pracuje na co nejrychlejsSim dokonceni vySetrovani.

Pokud oznamovatel nesouhlasi s vysledkem vySetfovdni, ma moZznost podat opétovné oznameni
prostifednictvim digitdlniho systému pro oznamovatele nebo pfimo prostfednictvim oddéleni
Compliance.
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JAKA OPATRENI PRO PODAVANI HLASENI JSOU K DISPOZICI?

Oddéleni Compliance pravidelné predklada anonymizované zprdvy o nahlasenych incidentech
predstavenstvu spolecnosti INDUS Holding AG. Predstavenstvo podava zpravy kontrolnimu
vyboru dozor¢i rady. Na Zadost auditniho vyboru to mulzZe provést i pfimo pracovnik pro
dodrZovani predpis(.

Predstavenstvo spolecnosti INDUS Holding AG jednou ro¢né pozadd vedeni dcefinych spole¢nosti
o predkladani anonymizovanych zprav o incidentech v oblasti dodrZovani predpis(.

OCHRANA UDAJU

Ochrana Udajd, a to jak oznamovatele, tak i subjekt udaj(, je zaru€ena v ramci pravniho ramce.
Informace, a to jak z hlediska obsahu, tak i skupiny osob, jsou zpfistupnény vyhradné v
omezeném rozsahu (tzv. princip ,need-to-know”). Podrobné informace o ochrané osobnich
Udaju jsou vysvétleny v oznameni o ochrané osobnich Gdaju.
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