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Pozndmka:
Kvuli lepsi prehlednosti se vyhybame sou¢asnému pouzivani muzského, zenského rodu a dalsich jazykovych tvar(. Vsechna osobni oznaceni se v
zajmu rovného zachazeni vztahuji na vSechna pohlavi. Zkracena jazykovd forma je pouzita pouze z redakénich divodl a nevyjadfuje Zadnou

diskriminaci.
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1 ,SpeakUp” - Jak zanechat zpravu

KOCO

Koster CZ s.r.o.

1.1 Kdo smi zanechat zpravu?

Vsichni zaméstnanci spolecnosti Koster CZ s.r.o., pfechodni zaméstnanci, zaméstnanci
pfimych nebo nepfimych dodavatell, obchodni partnefi, zdkaznici a kdokoli, kdo ma
zdjem o blaho spolec¢nosti, mohli divérné sdilet své obavy a predloZit tak informace o

potencialnich rizicich nebo pochybenich.

1.2 Jak mliZu zanechat zpravu?

(Novou) zpravu mizZete odeslat prostfednictvim systému ,SpeakUp“® telefonicky nebo

zanechat pristup k webu (webovy odkaz nebo mobilni aplikace SpeakUp).

Doporucujeme vam, abyste si zpravu sepsali predem; mZete si tak sami ovérit, zda chcete
tuto informaci timto zplsobem predat, a zda zprava obsahuje potiebné informace, aby

prijemce jasné a jednoznacné rozpoznal nahlasenou stiznost nebo pochybeni.

Telefon ,,SpeakUp“:

+420 800 050 833

Kdéd organizace: 64978

Odkaz na web ,SpeakUp“:

www.speakupfeedback.eu/web/koster/cz

QR kéd ,,SpeakUp“:

[=];

3

[=]p

Telefonické oznameni

1.

Prosim, volejte vySe uvedené
telefonni &islo.

Po zobrazeni vyzvy zadejte kéd
organizace.

Méjte prosim pfripravenou tuzku.

Obdrzite Cislo pfripadu, které si

poznamenejte pro pozdéjsi
poufziti.
Nastavte heslo pro pozdéjsi

pristup ke hlaseni.

Ozndmeni pies webovy odkaz

Kliknéte na tlacitko ,Nova zprava“.
Vyberte si jazyk.

které bude
Cislem

Vytvorte si heslo,

propojeno s vaseho
pripadu.
Popiste svou pripominku a v
pripadé potreby nahrajte vSechny

relevantni dokumenty.
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5. Nahrajte zpravu. Prosim, mluvte Budete vyzvadni k uloZeni Cisla pripadu a hesla,
velmi jasné a ve své zpravé uvedte protoZe je budete potrebovat k pozdéjsimu
., , , opétovnému pfihldseni a k reakci na odpovédi
jm(.E\I:Ia. a/nebo mista, o kterych se od oddéleni Compliance spolecnosti INDUS
zminujete. Holding AG.

6. Jakmile ozndmeni dokoncite,

jednoduse zavéste.

Béhem hovoru nebudete nikdy hovofit s
,operdtorem”, ObdrZite pouze predem
nahrané pokyny, které vds provedou celym
procesem.

Hlaseni pres mobilni aplikaci SpeakUp:

Stahnéte si aplikaci, SpeakUp Doing right, made easy”, ktera je k dispozici pro systémy iOS
a Android. Otevrete aplikaci a nastavte si PIN zadanim Sestimistného kédu. Tento PIN kod
musite zadat pfi kazdém otevreni aplikace. Pokud jste zapomnéli svij PIN, budete muset
aplikaci znovu nainstalovat a nastavit novy PIN. V tomto pfipadé ztratite pristup ke svym
aktualnim zpravam.

Aplikace vas vyzve k pripojeni k vasi organizaci naskenovanim QR kédu. Nebo muizete
zadat kéd organizace kliknutim na tlacitko ,,Pripojit ruéné” v dolni ¢asti stranky. Stisknéte
tladitko ,+ Nova zprava“ pro zahajeni dlvérné konverzace. Zpravu pro vasi organizaci
muZete bud napsat, nebo ji nahrat kliknutim na tlacitko ,Nahrat hlasovou zpravu“.
Aplikace vas mizZe upozornovat na vsechny odpovédi.

1.3 Jaké podminky musi spliiovat mé heslo?
Pro vygenerovani bezpecného hesla musi heslo splfiovat nasledujici podminky:
- Alespon 12 znaku
- Alespon jedna Cislice (0-9)
- Alespon jedno velké pismeno (A-Z)
- Alespon jedno malé pismeno (a-z)
- Alesponri jeden specidlni znak (| @#5%"&*)

1.4 Mohu zanechat telefonni zpravu v cizim jazyce?

Zpravu muzete kdykoli zanechat v angli¢tiné nebo v mistnim jazyce vybraného telefonniho
Cisla.

Upozornéni: Bohuzel neni mozné odesilat zpravy v jinych jazycich nez v anglic¢tiné nebo v
pfislusSném mistnim jazyce.

Priklad:
Telefonické upozornéni Ize z Ceska podat na ¢eské telefonni &islo v Eedtiné a anglictiné.

Telefonické upozornéni lze z Polska podat na polské telefonni Cislo v polStiné a anglictiné.

,SpeakUp” — Casto kladené otazky
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Pokud se oznamovatel pokusi dovolat na polské telefonni ¢&islo z Ceska, &islo nebude
fungovat — je dosazitelné pouze v ramci Ceska.

Pro odstranéni jazykovych bariér doporucujeme pouzivat webovy odkaz nebo mobilni
aplikaci SpeakUp, protoZze ty umoznuji jednoduchy a bezpecny pfenos bez ohledu na
lokalitu a jazyk.

1.5 Co se bude dit v mezicase?

Jakmile ukoncite telefonni hovor nebo odeSlete zpravu, provozovatel platformy
»SpeakUp“ (spolecnost People Intouch) prelozi v pfipadé potteby vasi zprdvu do anglictiny
(toto se netyka zprav v némciné). Pfeklad se provadi prostiednictvim zabezpeceného Al
asistenta nebo prekladatelské agentury.

Pokud se jedna o telefonni hlasovou zpravu, nahrdvka se nejprve slovo od slova (pisemné)
zaznamena. Samotny zvukovy zaznam nebude nikdy zaslan spolecnosti INDUS Holding AG
(matefskd spolecnost), Koster CZ s.r.o., nebo predan jinym tretim stranam. Vyjimka
existuje pouze v pripadé Zadosti o vydani ze strany uradl podle kogentnich pravnich
predpisl. Ani v tomto pripadé nebudou Udaje predavany spolecnosti INDUS Holding AG,
Kbster CZ s.r.0. nebo jinym tretim stranam. Spolecnost People Intouch preposila zpravu
vyhradné pfisluSnému organu.

Jakmile bude dokoncen preklad, bude spolu s prepisem plvodni zpravy zaslan oddéleni
pro dodrZzovani predpisti spolecnosti INDUS Holding AG (dale jen: ,Oddéleni pro
dodrZovani predpis“).

Odpovéd od oddéleni Compliance obdrzite do jednoho tydne. Odpovéd je poskytovana
prostiednictvim stejného systému ,SpeakUp”“. Operdtor prelozi odpovéd do jazyka vasi
pavodni zpravy a odesSle vam ji prostfednictvim sluzby ,SpeakUp“. Pokud byla vase
puavodni zprdva odeslana telefonicky, operator vasi odpovéd také nahraje a odesle ji jako
hlasovou zpravu.

1.6 Jak dostanu odpovéd?

Prvni osobni zpétnou vazbu od oddéleni Compliance obdrzite do jednoho tydne. Odpovéd
obdrZite stejnym zpUsobem, jakym jste zanechali zpravu. PouZijete k tomu pfihlaSovaci
Udaje popsané v bodé 1.1 (Cislo pripadu a heslo).

Jakmile si odpovéd vyslechnete nebo prectete, miZete zanechat dalsi navazujici zpravy.
To nemusi probéhnout okamzité. V pripadé potieby mlzZete také zavésit nebo se odhlasit
a provést akci pozdéji. Neexistuje zadny horni limit - takovy dialog Ize opakovat tak Casto,
jak je zZadouci.

,SpeakUp” — Casto kladené otazky
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1.7 Co mam délat, kdyz nedostanu odpovéd?

Pokud jste na svou zprdvu neobdrZeli odpovéd do sedmi dnU, odeslete ji prosim znovu.
Timto je zajisténo, aby zadny pfipad neimysiné nepropadl. K takovym situacim dochazi
pouze ve vyjimecnych pripadech.

2 Casto kladené otazky o systému

2.1 Coje,SpeakUp“?

,SpeakUp” je sluzba (komunikacni nastroj), prostfednictvim které vsichni
zaméstnanci spolecnosti Koster CZ s.r.o., pfechodni zaméstnanci, zameéstnanci
primych nebo nepfimych dodavatelll, obchodni partnefti, zakaznici a kdokoli, kdo ma
zajem na blahu spolecnosti, mohou dlvérné sdilet své obavy a predloZit tak
informace o potencialnich rizicich nebo pochybenich. Vse probiha telefonicky nebo
digitalné (zabezpecené webové stranky / aplikace); neexistuje Zadny
zprostiedkovatel (,,operator”).

Hlaseni |ze podat i zcela anonymné.

2.2 K ¢emu je ,,SpeakUp“ urcen?

Timto postupem hlaseni chceme vSechny vyzvat, aby nahlasili jakékoli poznatky
nebo opodstatnéna podezieni tykajici se:

- pripadného poruseni kodexu chovani,

- pfipadného poruseni lidskych prav a environmentalnich rizik a/nebo
poruseni povinnosti v obchodni oblasti spolecnosti Koster CZ s.r.o.
nebo v ramci dodavatelského retézce,

- pripadného poruseni zakonl a smérnic,
- pripadnych pochybeni a potizi (i téch, které nesouviseji s dodrzovanim
predpist)
2.3 Kdo provozuje ,,SpeakUp“?

,SpeakUp” provozuje externi poskytovatel sluzeb, People Intouch, nezavisla
spolecnost se sidlem v Amsterdamu v Nizozemsku. Je zodpovédny za zpracovani
vSech pfichozich zprav.

2.4 Je obtizné pouzivat ,,SpeakUp“?

Odpovéd zni: Ne. Jednoduché (hlasové) pokyny vds provedou procesem na webu
nebo v aplikaci, pfipadné skrze menu telefonu.

,SpeakUp” — Casto kladené otazky
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2.5 MizZe byt odhalena moje totoznost?

Odpovéd zni: Volba je na vas!

V pfipadé nahrané telefonické zpravy obdrzi oddéleni Compliance doslovny,
prelozeny prepis vasi hlasové zpravy.

KdyZz odeSlete zpravu prostifednictvim webového pfistupu nebo aplikace SpeakUp,
oddéleni Compliance obdrzi vasi pisemnou zpravu kompletni a nezménénou.

Vzdy mate plnou kontrolu nad obsahem své zpravy.

Pokud ve zpravé uvedete své kontaktni udaje, budou prostfednictvim sluzby
»SpeakUp” predany oddéleni Compliance. Pokud tyto informace nezanechate,
nebudou vas moci identifikovat ani spolecnost People Intouch, ani INDUS Holding AG,
Koster CZ s.r.o. nebo jiné treti strany.

INDUS Holding AG a Koster CZ s.r.o. zarucuji, Ze nebude ucinén zadny pokus o zjisténi
totoznosti anonymniho oznamovatele ani o sdéleni odhalené identity svédkovi nebo
0sobé obvinéné v souvislosti s danym oznamenim.

Vyjimka existuje pouze v pfipadé Zadosti o vydani ze strany urada podle kogentnich
pravnich predpisd. Ani v tomto pripadé nebudou spolecnosti People Intouch
preddvany udaje spolecnosti INDUS Holding AG, Koster CZ s.r.o. ani zadnym tretim
stranam. Spolecnost People Intouch preposila zpravu vyhradné pfislusSnému organu.

2.6 Bude moje hlasova zprava predana dal?

Ne. Sluzbu ,SpeakUp” provozuje nezavisla spolec¢nost People Intouch, ktera
zaznamenava vasi zpravu v pisemné podobé a (v pripadé potreby) ji preklada. Pouze
tento pisemny zaznam (a jakykoli jeho preklad) bude predan oddéleni Compliance.

TIP: Pokud se z tohoto dlvodu citite neprijemné ohledné zanechavani hlasové zpravy,
pozadejte nékoho jiného, aby ji za vds nahral, nebo pouzijte moznost zanechat
pisemnou zpravu prostiednictvim webového odkazu nebo mobilni aplikace SpeakUp.

2.7 Lze dohledat udaje o mém pftipojeni?

Ne. Sluzba ,SpeakUp” je provozovana spolecnosti People Intouch. K datiim o
pripojeni (jako jsou napf. telefonni Udaje a/nebo IP adresy) nema pfristup ani
spolecnost INDUS Holding AG, Koster CZ s.r.0. nebo jiné treti strany.

UPOZORNENI: Pokud k odeslani hlaseni pouZijete firemni telefon nebo po¢itag, je
technicky mozné udaje o pfipojeni vysledovat.

TIP: PouZijte verejny telefon nebo pocitac, jehoz udaje o pfipojeni nelze vysledovat.

,SpeakUp” — Casto kladené otazky
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2.8 Co se stane s mou hlasovou zpravou?

Po obdrieni pisemného zaznamu (a prekladu) spolecnosti INDUS Holding AG
spolecnost People Intouch zaznam okamzité smaze.

2.9 MiizZe byt zruseno diivérné zachazeni (moje anonymita)?

Vyjimka existuje pouze v pfipadé Zadosti o vydani ze strany Grad( podle kogentnich
pravnich predpisl. V pfipadé, Ze je zanechdna zprava obsahujici vyhruzku trestnym
nebo nasilnym ¢inem, maze INDUS Holding AG nebo Koster CZ s.r.o. poZadovat, aby
nahravka hlasové zpravy nebyla smazana a byla pfedana organ{im ¢innym v trestnim
fizeni. Zdznam nebude predan nikomu jinému nez pfislusSnému organu.

2.10 Kdo zaplati za mé hlaseni nebo hovor?

Hlaseni prostiednictvim webového pristupu (odkaz nebo mobilni aplikace SpeakUp)
je vidy zdarma. Telefonické hlaseni byva rovnéz zdarma. V zavislosti na poskytovateli
a zemi vSak mohou byt za telefonické kontaktovani uctovany poplatky. Prehled
plateb v jednotlivych zemich naleznete v dodatku ,Pfehled zemi, kde jsou telefonni
hovory zpoplatnény”.

2.11 Existuje pro mou zpravu c¢asovy limit?

Ano. Casovy limit pro nahranou telefonni zpravu je pét minut.

TIP: Snazte se, aby vase zprava byla co nejstru¢néjsi.

2.12 Jak rychle bude moje zprava preposlana odpovédnému oddéleni?

Pokud jste se rozhodli napsat zpravu pres internet nebo mobilni aplikaci SpeakUp,
bude vase zprava preposlana v realném case. Pokud jste zvolili telefonni linku, bude
vase zprava zpracovana a prijata spole¢nosti INDUS do jednoho pracovniho dne.

2.13 Kdo obdrzi mou zpravu?

Prijemcem vasi zpravy je oddéleni Compliance spolec¢nosti INDUS Holding AG.
Dalsi postup v dané véci je uréen na zakladé prvotniho ovéreni.

V zavislosti na zdvainosti obvinéni, dotéené skupiné osob a pravni oblasti provede
dalsi vySetfovani pfimo oddéleni Compliance nebo bude zprdva postoupena
odpovédnému orgdnu spolecnosti Késter CZ s.r.o. (obvykle vedeni nebo pracovniku
oddélené Compliance). Odpovédny organ je povinen zachazet s informacemi jako s
pfisné divérnymi. Rovnéz je nutné problém neprodlené objasnit nebo odstranit
pfijetim odpovidajicich nafizeni a zavedenim vhodnych opatreni.

Béhem dalSiho vysetfovani stiznosti mohou byt konzultovani externi odbornici, napf.
pravnici. Pokud existuje dostate¢né podezieni, mUZe vyvstat zdkonna povinnost
oznamit trestny cin.
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2.14 Chci zGstat v anonymité, ale i tak dostavat zpétnou vazbu. Co pro to musim
udélat?

Pfi prvnim zanechdni zpravy si zapiSte své pfrihlaSovaci uUdaje a bezpelné je
uschovejte. To vdam umozni se znovu prihlasit do SpeakUp a pokracovat v konverzaci
zcela anonymné.

2.15 Jak rychle dostanu odpovéd?
Prvni osobni zpétnou vazbu od oddéleni Compliance obdrzite do jednoho tydne.
Pokud na svou zprdvu neobdrzite odpovéd do sedmi dn(, odeslete ji prosim znovu.

Timto je zajisténo, aby Zadny pfipad neumysiné nepropadl. K takovym situacim
dochazi pouze ve vyjimecnych pfipadech.

2.16 Jak poznam, Ze jsem obdrzel/a odpovéd?

Po odeslani zpravy mizZete bud pravidelné kontrolovat systém SpeakUp, zda jste
obdrzeli odpovéd (vyzaduje zadani Cisla pripadu a hesla), nebo si mizete zvolit
dobrovolné e-mailové oznameni (webovy odkaz) nebo push-up ozndmeni (aplikace
SpeakUp).

‘Wohin sollen wir die Benachrichtigungs-E-Mails senden?

E-Mail*

Wir geben thre E-Mail-Adressa nicht an thr Unternshmen waiter

E-Mail-Adresse bestitigen

2.17 Kdy se mohu spojit se sluzbou ,,SpeakUp“?

Sluzba ,SpeakUp” je k dispozici 24 hodin denné, kazdy den v roce prostfednictvim
webového pfristupu, mobilni aplikace SpeakUp nebo telefonicky (podrobnosti o
pfipojeni viz 1.2).

2.18 Mohu také nahrat dokumenty?

Pfi pouzivani sluzby ,SpeakUp“ pres internet nebo mobilni aplikaci SpeakUp mUzete
kromé odeslani zpravy nahrat (elektronické) dokumenty ihned nebo dodatecné.

TIP: Pokud si prejete zUstat v anonymité, ujistéte se prosim, Ze nahravané dokumenty

neobsahuji Zadné indicie o vasi totoznosti.

,SpeakUp” — Casto kladené otazky
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Pokud jste zpravu odeslali telefonicky, nahravani elektronickych dokument( neni
mozné.
2.19 Co se stane, kdyz zapomenu ¢islo svého ptripadu?

Pokud jste zapomnéli Cislo svého pfipadu, zanechte prosim zpravu znovu pod novym
Cislem pfipadu. Pro dalsi komunikaci prosim pouzijte nové Cislo pripadu.

2.20 Mohu pozdéji zmeénit zpusob hlaseni?

Ne, neni moiné dodatecné zménit vybrany zpuUsob hlaseni prostrednictvim
,SpeakUp“. Komunikaéni kanal, ktery si na zacatku vyberete — at uz telefon, aplikaci
SpeakUp nebo webovy pristup — zUstava zavazny po celou dobu procesu hlaseni.

7 vr

2.21 Nevim, kde najdu odkaz (telefonni ¢islo/¢isla) na SpeakUp. Kde tyto informace
ziskam?

Tyto informace naleznete na https://koeco.net/cz/whistleblowing-system

Co jsou osobni udaje a jak jsou mé osobni uGdaje chranény, kdyZ posilam zpravu
prostfednictvim ,,SpeakUp*“?

Osobni udaje jsou informace, které jsou (pfimo ¢i nepfimo) vhodné k identifikaci
osoby uvedené ve vasi zpravé (napf. jméno, adresa, telefonni Cislo, fotografie atd.).
Zpracovani téchto udajl spolecnosti People Intouch (provozovatelem sluzby
»SpeakUp“) probihd v souladu s ustanovenimi GDPR.

2.22 Jakd mam prava, kdyZ zanecham prostiednictvim ,, SpeakUp“ zpravu, ktera
obsahuje osobni udaje?

Veskeré informace tykajici se ochrany osobnich Udajl jsou vysvétleny v nasem

oznameni o ochrané osobnich udajd. Najdete je na svém webovém odkazu a v mobilni

aplikaci SpeakUp v sekci ,Privacy Policy”.

2,

SpeakUp-Datenschutzerklarung

INDUS Datenschutzrichtlinie

2.23 Co se stane, kdyz je ptipad uzavien?

Pfipad je po urcité dobé uzavien. To mize mit rizné dlvody: Byla zahajena vhodna
opatfeni, ozndmeni nebylo potvrzeno nebo nebyla mozna dalsi komunikace s
oznamovatelem.
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Oznamovatel bude o ukonceni pripadu informovan. Po dokonceni jiz neni mozna dalsi
komunikace prostiednictvim systému. PUvodni zprava vsak zUstane viditelnd po dobu
30 dn0. Po uplynuti této Ih(ty jiz pfistup nebude mozny.

Upozornéni: Zavér pripadu je konecny. Opétovna aktivace ani opétovné otevieni
zpravy se neplanuje.

Pokud je potfeba dalSiho uptfesnéni nebo jsou k dispozici nové informace, mlzete
kdykoli podat nové hlaseni s odkazem na jiz uzaviené hlaseni.

Tipy pro zanechani zpravy ve ,,SpeakUp*“

« NeZzavolate, zpravu si sepiste; mizZete si tak sami ovéfit, zda chcete tuto informaci
timto zpUsobem predat a zda zprava obsahuje potrebné informace, aby prijemce
jasné a jednoznacné rozpoznal nahlasenou stiznost nebo pochybeni.

« MulZete pouZit vefejny nebo jiny nesledovatelny telefon ¢i pocitac.

« Po poutiti funkce ,SpeakUp“ vymazte mezipamét prohlizece.

« Pokud si prejete zGstat v anonymité, ujistéte se prosim, Ze nahravané dokumenty
neobsahuji Zadné indicie o vasi totoZnosti.

o Ujistéte se, Ze jste nezapomnéli své osobni Cislo pfipadu a prislusné heslo. Tato
Cisla znate jen vy.

o Nez zanechate zpravu, zvazte, zda tak chcete ucinit anonymné, ¢i nikoli.

o NeZ zanechate zpravu, zvazte, jaké informace chcete poskytnout a v jakém
rozsahu. Informace by mély byt dostatecné konkrétni, aby pfijemce mohl provést
objektivni posouzeni.

o Snazte se, aby vasSe zprava byla co nejstru¢néjsi. Za timto Ucelem je uZitecné
poskytnout o dané zalezitosti smysluplné a jednoznacné informace (napf. presné
Udaje o misté, ¢as a datum, Cisla faktur). Elektronické dokumenty Ize nahrat.

o Dulezitd mohou byt i jména osob. Uvedte je vsak prosim pouze tehdy, je-li to
nezbytné nutné pro pochopeni a vyreseni zalezitosti.

o Priuvadéniinformaci o dané osobé se drzte faktl. Zdrzte se poskytovaniinformaci,
které by mohly ovlivnit soukromi této osoby (napf. ndboZenskd pfislusnost nebo
dusevni a fyzicky stav). Pokud je nutné uvést jméno, pfi zanechani hlasové zpravy
jej prosim vyhlaskujte.

,SpeakUp” — Casto kladené otazky
Strana 13



KOCO

Koster CZ s.r.o.

4 Kontaktni udaje
Kontaktni osoba Koster CZ s.r.o.
Bc. Petra Zatecka

whistleblowing@koster.cz

Oddéleni Compliance spolecnosti INDUS Holding AG

compliance@indus.de
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Dodatek — Pfehled zemi, kde jsou telefonni hovory zpoplatnény

Algeria Kazakhstan

Argentina Korea, the Republic of
Bahrain Malaysia

Benin Mexico

Brazil Netherlands

Canada Nicaragua

Chile Norway

Colombia Puerto Rico

Denmark Singapore

El Salvador Spain

Ghana Taiwan, Province of CEna
Guatemala Trinidad and Tobago
Iceland United States of America
Israel Vietnam

Jamaica I
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